AD.2610.5.3.2025 Torun, 21.03.2025

Dotyczy: zapytania ofertowego 5/2025 AD.2610.5.2.2025 na obstuge informatyczng dla
Torunskiego Centrum Swiadczen Rodzinie w okresie od dnia 01.05.2025r. do dnia 31.01.2027r.

W odpowiedzi na watpliwosci dotyczace tresci zapytania ofertowego.

Pytanie 1

Zwracam sie z uprzejmg prosba o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego:
dot. II. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA, ppkt 4):

"4) skierowanie przez Wykonawce do realizacji zamowienia co najmniej 1 osoby do
wykonywania ustugi stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego."

Prosze o doprecyzowanie szczegélow wykonywania ustugi stacjonarnie przez co najmniej
jedna skierowang osobg, a w szczegdlnosci wymiar czasowy (ilos¢ godzin dziennie).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze osoba skierowana do wykonywania ustugi stacjonarnie w siedzibie
Zamawiajacego, bedzie wykonywala jg na wezwanie/zgloszenie Zamawiajacego, zgodnie
z oferta Wykonawcy oraz § 2 pkt 2 i 3 umowy tj.:

,.2. W przypadku wystgpienia awarii Wykonawca zobowigzuje si¢ przyjmowac i obstugiwa¢ zgloszenia
serwisowe i kategoryzowad je na poziomy waznosci okreslone ponizej:
a) Poziom wazmoSci 1 — poziom waznosci zgloszenia serwisowego w przypadku
wystgpienia tak powaznych zakldcen w dziataniu, ze Zamawiajacy nie moze kontynuowac
pracy; korzystanie z urzgdzefi/systemow/serwer6w stalo si¢ niemozliwe, a ich dziatanie ma
dla Zamawiajacego znaczenie krytyczne i sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji.
b) Poziom wazno$ci 2 — praca Zamawiajacego jest powaznie ograniczona z powodu
wystgpienia awarii. Wazne funkcje urzadzen/systemow/serwer6w sa niedostgpne i nie
znaleziono zadnej akceptowalnej metody obejscia problemu; korzystanie z nich jest jednak
nadal mozliwe, cho¢ w ograniczonym zakresie.
¢) Poziom wainosci 3 - dzialanie urzadzen/systemow/serwerdw jest ograniczone
w niewielkim stopniu. Efektem ograniczenia jest niedogodno$¢, ktéra moze wymagaé
zastosowania metody obejscia problemu w celu kontynuacji pracy.
d) Poziom waznosci 4 - Zamawiajacy prosi o informacje na temat urzadzenia,
wyjasnienie tresci dokumentacji, udzielenie instruktazu lub podobne, ale nie ma zadnych
zakl6cefi w wykonywaniu pracy Zamawiajacego. Urzadzenia dzialaja poprawnie.
3.Terminy obstugi zgloszef serwisowych — rozumianych jako usunigcie awarii, o ktérych .mowa
powyzej, w zaleznosci od waznosci zgloszenia wynosi:
a) poziom waznosci 1: zgodnie z oferta Wykonawcy,
b) poziom waznosci 2: do 4 godzin,
¢) poziom waznosci 3: do 8 godzin,

d) poziom waznosci 4: do 2 dni roboczych DYREKTOR
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