Zatacznik nr 5
do zapytania ofertowego nr 5/2025

Umowa
(wzér)

ZaWarta W dnil ...cceeeeeeeeece e e r. w Toruniu pomiedzy:

Gming Miasta Torun z siedzibg w Toruniu przy ul. Waty Gen. Sikorskiego 8, NIP: 879-000-10-14
dziatajacg przez Torunskie Centrum Swiadczen Rodzinie z siedziba w Toruniu przy ul. Batorego 38/40,
NIP: 879-268-77-83, REGON: 365855500, reprezentowanym przez Joanne Poremskg — Dyrektora
zwang dalej: Zamawiajagcym

....... zwanym/-3 dalej Wykonawca,
zwane dalej tagcznie ,Stronami”.

Niniejszg umowe zawarto z pominieciem przepiséw ustawy z 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamédwien
publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320), w zwigzku z trescig art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zapewnienie przez Wykonawce obstugi informatycznej dla
Toruniskiego Centrum Swiadczert Rodzinie w okresie od dnia 01.05.2025r. do dnia 31.01.2027r.
zgodnie ze szczegdtowym opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy
oraz zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego z dnia 19.03.2025r. o numerze 5/2025
(AD.2610.5.2.2025) oraz zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia .......2025r., stanowigcymi kolejno
zataczniki nr 2 i 3 do umowy.

2. Miejscem wykonywania przedmiotu umowy jest siedziba Torunskiego Centrum Swiadczeri Rodzinie
w Toruniu przy ul. Batorego 38/40 lub inne miejsce wskazane przez Zamawiajgcego na terenie
miasta Torunia.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci, przyjetej w
stosunkach tego rodzaju.

4. Wykonawca bedzie wykonywat ustugi zgodnie z aktualnym stanem wiedzy, techniki, potrzebami
funkcjonalnymi i wskazéwkami Zamawiajgcego oraz z zachowaniem wszelkich wymogow
niezbednych do prawidtowego korzystania przez Zamawiajgcego z wykonanych ustug.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do rzetelnego i terminowego wykonywania poszczegdlnych zlecen
Zamawiajgcego, stosownie do przewidzianych w nich szczegétowych warunkdéw i wytycznych.

6. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu umowy a ponadto znajduje sie
w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia oraz posiada polise
ubezpieczeniowa od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng minimum 500.000,00 zt.
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§ 2 Postanowienia dodatkowe

Jezeli w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy wystgpi potrzeba nabycia dodatkowego
sprzetu lub oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ Zamawiajgcemu,
z zachowaniem szczegdlnej starannosci, zestawienie zawierajgce wersje najtafnszg rozwigzania
oraz najkorzystniejszego rozwigzania wraz z ceng. Koszt zakupu pokrywa Zamawiajacy.
W przypadku wystgpienia awarii Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowac i obstugiwac zgtoszenia
serwisowe i kategoryzowad je na poziomy waznosci okreslone ponizej:
a) Poziom waznosci 1 — poziom waznosci zgtoszenia serwisowego w przypadku wystgpienia
tak powaznych zaktécen w dziataniu, ze Zamawiajgcy nie moze kontynuowaé pracy;
korzystanie z urzgdzen/systeméw/serwerdw stato sie niemozliwe, a ich dziatanie ma dla
Zamawiajgcego znaczenie krytyczne i sytuacja wymaga natychmiastowe] interwencji.
b) Poziom waznosci 2 — praca Zamawiajgcego jest powaznie ograniczona z powodu
wystgpienia awarii. Wazne funkcje urzadzen/systemoéw/serwerdw sg niedostepne i nie
znaleziono zadnej akceptowalnej metody obejscia problemu; korzystanie z nich jest jednak
nadal mozliwe, choé w ograniczonym zakresie.
c) Poziom waznosci 3 - dziatanie urzadzen/systemow/serwerdw jest ograniczone
w niewielkim stopniu. Efektem ograniczenia jest niedogodno$¢, ktéra moze wymagac
zastosowania metody obejscia problemu w celu kontynuacji pracy.
d) Poziom waznosci 4 - Zamawiajgcy prosi o informacje na temat urzadzenia, wyjasnienie
tresci dokumentacji, udzielenie instruktazu lub podobne, ale nie ma zadnych zaktécen
w wykonywaniu pracy Zamawiajgcego. Urzgdzenia dziatajg poprawnie.
Terminy obstugi zgtoszenn serwisowych — rozumianych jako usuniecie awarii, o ktérych mowa
powyzej, w zaleznosci od waznosci zgtoszenia wynosi:

a) poziom waznosci 1: zgodnie z ofertg Wykonawcy,

b) poziom waznosci 2: do 4 godzin,

c) poziom waznosci 3: do 8 godzin,

d) poziom waznosci 4: do 2 dni roboczych.

W przypadku koniecznosci dokonania naprawy oprogramowania badZ sprzetu bezposrednio u
podmiotu posiadajgcego prawa autorskie do oprogramowania lub u innego uprawnionego podmiotu,
woéwczas do czasu naprawy oprogramowania nie wlicza sie okresu oczekiwania przez Wykonawce na
Swiadczenie w/w podmiotu, ktére konieczne jest do usuniecia awarii. Powyzsze nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku zapewnienia ,,Rozwigzania Zastepczego” w terminach wskazanych w tabeli,
chyba ze wprowadzenie takiego rozwigzania uniemozliwia podmiot posiadajgcy prawa autorskie do
oprogramowania lub inny uprawniony podmiot. Okres oczekiwania przez Wykonawce na $wiadczenie
w/w podmiotu winien by¢ przez Wykonawce udokumentowany pod rygorem uznania iz awaria nie
zostata usunieta.

4.

Dokonywanie napraw lub zmian w urzadzeniach bez udziatu lub powiadomienia Zamawiajacego
jest niedopuszczalne.

W przypadku usterki badz awarii, przy ktorej wystepuje mozliwos¢ utraty danych, Wykonawca
przed podjeciem dziatan naprawczych zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego
o mozliwosci utraty danych i uzyskania od Zamawiajacego akceptacji dla dziatan Wykonawcy,
mogacych skutkowac utratg takich danych.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5 przedstawicielem Zamawiajgcego jest osoba, o ktdrej
mowa w § 8 ust. 2 umowy.

Przez ,,Rozwigzanie Zastepcze” zastosowane przez Wykonawce po wystgpieniu awarii, nie bedace
usunieciem awarii, Zamawiajgcy rozumie rozwigzanie pozwalajace jednak na uzyskanie
oczekiwanego przez Zamawiajacego wyniku wykonywanej operacji.



§3 Wynagrodzenie

Z tytutu realizacji umowy Wykonawcy przystugiwac bedzie ryczattowe wynagrodzenie miesieczne
TRV AVo] (o1 of IS zt brutto (stownie:...), na ktérag sktada sie kwota ........... netto
(stownie: ....oouereereeee ) oraz stawka podatku od towardw i ustug VAT ...% w kwocie ............. zi.
Miesieczne wynagrodzenie bedzie ptatne po zakorczeniu danego miesigca kalendarzowego
Swiadczenia ustug, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego faktury
VAT/rachunku, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze.

Za dzien zaptaty Strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

84 Poufnosé

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ informacji, ktére uzyskat od Zamawiajgcego w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, niezaleznie od sposobu i formy jej uzyskania i nie ujawniaé
tych informacji bez uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywaé informacje, o ktérych mowa w ust. 1 wytacznie w celu
nalezytego wykonania Umowy.
Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zamawiajgcego, dotyczy w szczegdlnosci informacji
prawnie chronionych, ktére to informacje Wykonawca uzyska w trakcie lub w zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy, bez wzgledu na sposoéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci
w formie pisemnej, kserokopii, zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie s powszechnie
znane badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sgdéw lub
decyzji odpowiednich wtadz. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia
niniejszej Umowy ani jej tre$é¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.
Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie skutkowac
bedzie obowigzkiem zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci dwukrotnosci
miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy za kazidy przypadek
naruszenia.

§ 5 Ochrona Danych Osobowych

Szczegdtowe ustalenia dotyczgce ochrony danych osobowych, w tym przede wszystkim dotyczace
przenoszenia lub przetwarzania danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) — zwane
dalej RODO, strony zobowigzujg sie uregulowaé¢ w odrebnym porozumieniu zawartym pomiedzy
stronami, w szczegdlnosci w ramach umowy o przetwarzanie danych osobowych.

§ 6 Okres obowigzywania umowy

Umowa zostata zawarta na okres od 01.05.2025 r. do 31.01.2027r.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania umowy za 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesiaca.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy.

Po zakonczeniu obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 7 dni
od zakonczenia obowigzywania umowy przekaza¢ wszelkie niezbedne dane, pozwalajgce
na korzystanie z sytemu informatycznego Zamawiajgcemu pod rygorem zaptaty kary umownej
w wysokosci 10% tacznego wynagrodzenia brutto za caty okres obowigzywania umowy.
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§ 7 Odpowiedzialnos¢ stron

Wykonawca przez caty okres realizacji Umowy bedzie posiadat polise ubezpieczeniowa
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone] dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamoéwienia na sume gwarancyjng co najmniej 500.000,00 zt (stownie: piecset tysiecy ztotych) na
wszystkie zdarzenia. W przypadku, w ktérym waznos¢ polisy (okres ubezpieczenia) bedzie kroétszy,
niz okres realizacji niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest najpdzniej na 7 dni przed
uptywem terminu obowigzywania poprzedniej polisy przedstawi¢ Zamawiajgcemu dowédd
przedtuzenia okresu ubezpieczenia lub zawarcia nowej umowy ubezpieczenia, spetniajacej
powyzsze warunki.

Niezaleznie od kar umownych przewidzianych w § 4 ust. 4 oraz § 6 ust. 4 umowy Strony przewidujg
zaptate kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

a) za zwtoke w usunieciu awarii, w stosunku do termindéw okreslonych w § 2 ust. 3 umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 2 % miesiecznego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdg godzine zwtoki;

b) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 2 % miesiecznego wynagrodzenia
brutto, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 umowy za kazdy przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, tacznie nie wiecej niz 20 % tacznego wynagrodzenia za
caty okres obowigzywania umowy;

c) z powodu rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego w trybie natychmiastowym w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1 miesiecznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §3 ust. 1,

d) z powodu braku polisy, o ktérej mowa w § 1 ust. 6 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 3 miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §3
ust. 1.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych zaptate przez Wykonawce kar umownych,
Zamawiajgcy potraci kary umowne z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia.

§ 8 Postanowienia koricowe

Zmiany w umowie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowienn umowy w przypadku koniecznos¢ rezygnacji przez
Zamawiajgcego z czesci przedmiotu zamdwienia opisanego w zafaczniku nr 1 do umowy
spowodowanej: brakiem $rodkéw finansowych na kontynuowanie umowy w dotychczasowym
zakresie lub zmiang obowigzujgcego prawa.
Osoby upowaznione do kontaktu ze strony Zamawiajgcego:

Q) e e R <] PR , €-MAIl: i ,

B) s stele v, , € MAIli i .
Osoby skierowane przez Wykonawce do wykonywania przedmiotu umowy i upowaznione do
kontaktu z Zamawiajgcym:

) IO Stele v =01 0 T- 1 K ,
D) s R (=] PR , €-MaAIl s ,
C) s Stel e ;€ MAIl e ,

Zmiana os6b, o ktédrych mowa w ust. 2 oraz 3, nie wymaga aneksu do Umowy i odbywa sie
poprzez pisemne poinformowanie drugiej Strony.

Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 na inne moze sie odby¢ na pisemny wniosek
Zamawiajgcego lub Wykonawcy z zastrzezeniem, ze osoby te muszg spetnia¢ co najmniej



warunki, ktore zostaty okreslone w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, dla oséb biorgcych
udziat w realizacji zamdwienia, a Zamawiajacy wyrazi na to zgode. Zmiana ta nie wymaga
sporzgdzenia aneksu do umowy.

6. Zastrzezenie w umowie kar umownych nie wyfacza mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogdlnych za szkode przewyzszajagcg warto$é
zastrzezonych kar.

7. W przypadku sporu zapadtego lub pozostajgcego w zwigzku z niniejszg umowg sgdem witasciwym
dla rozpatrzenia sprawy bedzie sad wtasciwy dla Zamawiajgcego.

8. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Zatgczniki:

1) opis przedmiotu zamowienia;

2) zapytanie ofertowe nr AD.2610.5.2.2025;
3) oferta Wykonawcy z dnia. ...............

4) kopia polisy OC Wykonawcy.



