AD.2610.3.2.2023

ZAPYTANIE OFERTOWE
NR 3/2023
Zamawiajacy:

Torunskie Centrum Swiadczen Rodzinie
ul. Batorego 38/40, 87-100 Torun

NIP 879-268-77-83

REGON 365855500

L. INFORMACJE OGOLNE

Torutiskie Centrum Swiadczenn Rodzinie w Toruniu zaprasza do zlozenia oferty
na obstuge informatyczna jednostki w okresie od 01.02.2023 r. do 31.07.2023r.

1. Do niniejszego zamowienia nie maja zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzeénia
2019 1. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), w zwiazku z
trescig art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy

2. Postgpowanie jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego

3. Warto$¢ szacunkowa zamdwienia nie przekracza kwoty 130 000 ztotych.

4. Rozliczenia migdzy Zamawiajagcym a Wykonawca beda nastgpowaty w ztotych polskich.

II. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest obstuga informatyczna Toruniskiego Centrum Swiadczen
Rodzinie w okresie od 01.02.2023.r. do 31.07.2023r. zgodnie ze szczegdlowym opisem
przedmiotu zaméwienia znajdujagcym si¢ w Zalgczniku nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego.

III. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji zaméwienia: od 01.02.2023r. do 31.07.2023r

2. Wymagania i uprawnienia:

1) doswiadezenie w kompleksowym wsparciu technicznym IT, obejmujace konfiguracje i
zarzadzanie serwerami i administrowanie sieciami komputerowymi. Dla spelnienia
warunku Wykonawca musi wykaza¢ si¢ wykonaniem w okresie ostatnich 2 lat
kalendarzowych co najmniej dwéch uslug potwierdzonych referencjami w zakresie
sprawowania serwisu informatycznego dla min. 80 stanowisk komputerowych, w tym co
najmniej jednej w zakresie administrowania systemami serwerowymi Windows z
wykorzystaniem $rodowiska MS Windows Server, przy czym kazda z uméw powinna by¢é
wykonywana przez co najmniej 6 miesiecy (Zalgcznik nr 4);

2) posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dzialalnosci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia na sume gwarancyjna minimum
500.000,00 zt (stownie: pigéset tysiecy zlotych); Wykonawca zobowiazany bedzie do
utrzymywania waznosci polisy przez caly okres realizacji zaméwienia;

3) skierowanie przez Wykonawce do realizacji zaméwienia oséb, wsrdéd ktérych
przynajmniej dwie muszg posiada¢ nastgpujace kwalifikacje zawodowe:

a. co najmnie;j $rednie wyksztalcenie o kierunku informatycznym i
b. minimum 2 letnie doswiadczenie w obstudze systeméw serwerowych: Linux,
Windows;



3. Do zlozenia oferty moga przystagpi¢ Wykonawcy, posiadajgcy niezbedng wiedze i
do$wiadczenie, dysponujacy potencjalem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zamOwienia, znajdujgcy si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamoOwienia (Zatacznik nr 3).

* IV. KRYTERIA OCENY OFERT
1. Przy wyborze i ocenianiu ofert, Zamawiajacy bedzie kierowal si¢ nastepujgcymi

kryteriami:

Lp. Nazwa kryterium Waga (pkt)
1 Cena brutto oferowanej ushugi 70
2 Termin obstugi zgloszen serwisowych! — rozumiany | 30
jako usuniecie awarii dla zgloszenia o poziomie
waznosci 1
SUMA | 100
Kryterium 1:

Przy ocenie ofert w kryterium ,cena” (pkt 1 powyzszej tabeli) zostanie zastosowany
nastgpujacy wzor arytmetyczny:

Cena R O S e = S X 70 = llCZbapkt

Gdzie:
C min - najnizsza cena brutto sposréd badanych ofert
C oferty — cena brutto badanej oferty za caly okres §wiadczenia ustugi

Kryterium 2:
Punkty w kryterium ,,Terminy obstugi zgloszef serwisowych' — rozumiane jako usunigcie
awarii dla zgtoszenia o poziomie waznosci 1” beda przyznawana zgodnie z tabelg ponizej:

Kryterium ,, Terminy obslugi | Warto§¢/  Liczba | Warunki przyznania punktow

zgloszen serwisowych — punktéw

rozumiane jako usunigcie
awarii dla zgloszenia o
poziomie wazno$ci 1”

30 dla ofert dla ktérych zaoferowano
G= czas do 1 godziny
10 dla ofert dla ktérych zaoferowano

czas POWYZej

1 godziny, do 2 godzin

0 dla ofert dla ktérych zaoferowano
czas powyzej

2 godzin, do 3 godzin

1 W przypadku koniecznosci dokonania naprawy oprogramowania badZ sprzetu bezposrednio u podmiotu
posiadajgcego prawa autorskie do oprogramowania lub u innego uprawnionego podmiotu, wéwczas do czasu
naprawy oprogramowania nie wlicza sie okresu oczekiwania przez Wykonawce na $wiadczenie w/w podmiotu,
ktére konieczne jest do usuniecia awarii. Powyzsze nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zapewnienia
Rozwigzania Zastepczego w terminach wskazanych w tabeli, chyba ze wprowadzenie takiego rozwigzania
uniemozliwia podmiot posiadajgcy prawa autorskie do oprogramowania lub inny uprawniony podmiot. Okres




oczekiwania przez Wykonawce na Swiadczenie  w/w podmiotu winien byé przez Wykonawce
udokumentowany pod rygorem uznania iz Wykonawca nie usunat awarii.

Oferty, dla ktérych zaoferowano czas reakcji powyzej 3 godzin zostang odrzucone.

Punkty, uzyskane za czas reakcji beda dodawane wprost do liczby punktéw dla kryterium
cena.

Sumaryczna liczba punktéw zostanie obliczona wedtug wzoru:

W=C+G

gdzie:

W —Iaczna liczba punktow dla wszystkich kryteriow

C- liczba punktéw dla kryterium cena

G — liczba punktéw dla kryterium terminy obslugi zgloszen serwisowych — rozumiane jako
usunigcie awarii dla zgloszenia o poziomie waznosci 1

Wykonawca maksymalnie moze zdoby¢ 100 pkt. (C+G). Za najkorzystniejsza oferte zostanie
uznana oferta, ktéra otrzyma najwigksza sume punktéw (W). Liczba punktéw wynikajaca z
dziatan matematycznych bedzie zaokraglona do dwoch miejse po przecinku.

2. Jezeli nie mozna wybra¢ 1 najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i drugiego kryterium oceny ofert, wowczas Zamawiajacy
sposrod tych ofert wybiera 1 oferte z nizsza ceng.

Jezeli, mimo zastosowania okreslonej procedury nie mozna dokonaé wyboru 1
najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie,
Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktérzy zlozyli te oferty, do zlozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych. Wykonawcy, skladajac oferty
dodatkowe, nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

3. Zamawiajgcy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene lub czesci sktadowe
ceny wydajg si¢ razaco niskie w stosunku do przedmiotu zamoéwienia, zwréci sie do
Wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym do zlozenia dowodéw dotyczacych wyliczenia
ceny. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny lub kosztu spoczywa
na Wykonawcy. Zamawiajacy odrzuca oferte Wykonawcy, ktory nie udzielit wyjasnien lub
jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera
razgco niskg ceng lub koszt w stosunku do przedmiotu zaméwienia.

V. WARUNKI PLATNOSCI

l. Za wykonanie ushigi Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy miesigczne wynagrodzenie
ryczattowe.

2.Wynagrodzenie Wykonawcy bgdzie platne na wskazany rachunek bankowy, na podstawie
faktury VAT/rachunku, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia prawidlowo wystawionego
dokumentu do siedziby Zamawiajgcego.

VI. INNE ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA
1.Wyceng nalezy wykona¢ w oparciu o informacje zawarte w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego. ‘



2.Z. wylonionym Wykonawcg zostanie zawarta pisemna umowa wg wzoru stanowigcego
zatgcznik nr 5 do niniejszego zapytania ofertowego.

3.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od udzielenia zamdwienia bez podania
przyczyny.

4. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub ja wycofa¢ pod warunkiem,
ze uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zar6wno zmiana, jak i wycofanie oferty
wymagajg zachowania formy pisemne;.

5.0ferty ztozone po terminie nie zostang otwarte ani rozpatrzone.

6.Wykonawcy uczestniczg w postgpowaniu ofertowym na wlasne ryzyko i koszt, nie
przystuguja im zadne roszczenia z tytulu odstapienia przez Zamawiajacego od udzielenia
zamOwienia.

7.Wyniki postepowania zostang zamieszczone na stronie internetowe] www.tesr.torun.pl
8.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty, jezeli
Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli si¢ od zawarcia
umowy w przedmiocie realizacji niniejszego zaméwienia.

9.Wykonawcy mogg zwrécié si¢ do Zamawiajagcego o wyjasnienie treSci zapytania
ofertowego droga elektroniczng na adres: sekretariat@tcsr.torun.pl. w terminie do dnia
19.01.2023 1. do godziny 12:00.

Odpowiedzi bedg publikowane na stronie internetowej www.tcsr.torum.pl oraz
www.bip.tesr.torun.pl.

10.Wszelkie zmiany wprowadzone do zapytania ofertowego sa wiazace dla Wykonawcow.

VIL SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1) Oferte sporzadzi¢ nalezy na zataczonym druku ,,OFERTA” (Zalacznik nr 2 do niniejszego
zapytania).

2) Oferte sporzadzié nalezy w jezyku polskim.

3) Oferta powinna by¢ podpisana przez osobg upowazniong, legitymujgcg si¢ stosownym
petnomocnictwem, ktére nalezy dotaczy¢ do skiadanej oferty i zlozona w zamknigtej
kopercie.

4) W przypadku sktadania oferty w siedzibie Zamawiajacego lub poczta na kopercie nalezy
umiescié¢ napis: ,,Oferta na obstuge informatyczng jednostki w okresie od 01.02.2023r.
do 31.07.2023r.”

VIII. MIEJSCE ZEOZENIA OFERTY
Torunskie Centrum Swiadczef Rodzinie w Toruniu, ul. Batorego 38/40, 87-100 Torun (pok.
19). Oferte mozna zlozy¢ osobiscie lub poczta (decyduje data wptywu oferty do TCSR).

IX. TERMIN ZLOZENIA OFERTY
Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 25.01.2023r. do godz. 15.00.

Torun, dnia 17.01.2023.1.




