Zatacznik nr 5
do zapytania ofertowego nr 6/2021

Umowa
(wzbr)

zawarta w dniu ................ . . w Toruniu pomiedzy:

Gming Miasta Torun z suedan w Torunlu przy ul. Waty Gen. Sikorskiego 8, NIP: 879-000-10-14
dziatajaca przez Toruriskie Centrum Swiadczeri Rodzinie z siedzibg w Toruniu przy ul. Batorego 38/40,
NIP: 879-268-77-83, REGON: 365855500, reprezentowanym przez Joanne Poremskg — Dyrektora
zwang dalej: Zamawiajacym

... zZwanym/-3 dalej Wykonawca,
zwane dalej tacznie ,,Stronami”.

Niniejsza umowg zawarto z pominigciem przepiséw ustawy z 11 wrzeénia 2019r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U. 2 2019 r. poz. 2019 ze zm.), w zwigzku z trescig art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zapewnienie przez Wykonawce obstugi informatycznej dia
Toruriskiego Centrum Swiadczer Rodzinie w okresie od dnia 25.05.2021r. do dnia 31.12.2021r.
zgodnie ze szczegbétowym opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy
oraz zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego z dnia 07.05.2021r. © numerze 6/2021
(AD.2610.6.3.2021) oraz zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia .......2021r, stanowigcymi kolejno
zataczniki nr 2i 3 do umowy.

2. Miejscem wykonywania przedmiotu umowy jest siedziba Torurskiego Centrum Swiadczen Rodzinie
w Toruniu przy ul. Batorego 38/40, ul. Rydygiera 12a lub inne miejsce wskazane przez
Zamawiajacego na terenie miasta Torunia.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywa¢ ustugi z zachowaniem nalezytej starannoéci, przyjetej w
stosunkach tego rodzaju.

4. Wykonawca bedzie wykonywat ustugi zgodnie z aktualnym stanem wiedzy, techniki, potrzebami
funkcjonalnymi i wskazéwkami Zamawiajacego oraz z zachowaniem wszelkich wymogow
niezbednych do prawidtowego korzystania przez Zamawiajacego z wykonanych ustug.

5. Wykonawca zobowiazuje sie do rzetelnego i terminowego wykonywania poszczegodlinych zlecen
Zamawiajgcego, stosownie do przewidzianych w nich szczegdtowych warunkéw i wytycznych.

6. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu umowy a pond to znajduje sig
w sytuacji ekonomiczne;j i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia.

§ 2 Postanowienia dodatkowe

1. Jezeli w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy wystapi potrzeba nabycia dodatkowego
sprzetu lub oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje sie przedstawié Zamawiajacemu,



z zachowaniem szczegdlnej starannosci, zestawienie zawierajace wersjg najtansza rozwigzania
oraz najkorzystniejszego rozwigzania, wraz z ceng. Koszt zakupu pokrywa Zamawiajgcy.
W przypadku wystagpienia awarii Wykonawca zobowigzuje sig przyjmowac i obstugiwa¢ zgtoszenia
serwisowe i kategoryzowac je na poziomy waznosci okreslone ponizej:
a) Poziom wainosci 1 — poziom waznosci zgloszenia serwisowego w przypadku wystapienia
tak powaznych zaktécer w dziataniu, ze Zamawiajgcy nie moze kontynuowa¢ pracy;
korzystanie z urzadzeri/systeméw/serwerdw stato sig niemozliwe, a ich dziatanie ma dla
Zamawiajgcego znaczenie krytyczne i sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji.
b) Poziom waiznosci 2 — praca Zamawiajacego jest powaznie ograniczona z powodu
wystapienia awarii. Wazne funkcje urzadzen/systeméw/serwerdéw sg niedostepne i nie
znaleziono zadnej akceptowalnej metody obejscia problemu; korzystanie z nich jest jednak
nadal mozliwe, cho¢ w ograniczonym zakresie.
¢) Poziom waznosci 3 - dziatanie urzadzer/systeméw/serwerow jest ograniczone
w niewielkim stopniu. Efektem ograniczenia jest niedogodnos¢, ktéra moze wymagaé
zastosowania metody obejscia problemu w celu kontynuacji pracy.
d) Poziom waznosci 4 - Zamawiajacy prosi o informacje na temat urzadzenia, wyjasnienie
treéci dokumentacji, udzielenie instruktazu lub podobne, ale nie ma zadnych zaktdcen
w wykonywaniu pracy Zamawiajacego. Urzadzenia dziatajg poprawnie.
Terminy obstugi zgtoszen serwisowych® — rozumianych jako usunigcie awarii, o ktorych mowa
powyiej, w zaleznosci od waznosci zgtoszenia wynosi:

+  poziom waznosci 1: (zgodnie z oferta Wykonawcy, nie diuzej niz 3 godziny),

¢ poziom waznosci 2: do 4 godzin,

e poziom waznosci 3: do 8 godzin,

« poziom waznosci 4: do 2 dni roboczych.

1 W przypadku koniecznosci dokonania naprawy oprogramowania badz sprzetu bezposrednio
u podmiotu posiadajacego prawa autorskie do oprogramowania lub u innego uprawnionego
podmiotu, wéwczas do czasu naprawy oprogramowania nie wlicza sig okresu oczekiwania przez
Wykonawce na $wiadczenie producenta, ktére konieczne jest do usunigcia awarii. Zdanie
poprzednie nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zapewnienia Rozwigzania Zastgpczego
w terminach wskazanych powyzej, chyba ze wprowadzenie takiego rozwigzania uniemozliwia
podmiot posiadajacy prawa autorskie do oprogramowania lub inny uprawniony podmiot. Okres
oczekiwania przez Wykonawce na $wiadczenie producenta oprogramowania badZ sprzgtu winien
byé przez Wykonawce udokumentowany pod rygorem nieudokumentowanego braku usunigcia
awarii.

Dokonywanie napraw lub zmian w urzadzeniach bez udziatu lub powiadomienia Zamawiajacego
jest niedopuszczalne.

W przypadku usterki badZ awarii, przy ktorej wystepuje mozliwos¢ utraty danych, Wykonawca
przed podjeciem dziatah naprawczych zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego
o mozliwosci utraty danych i uzyskania od Zamawiajacego akceptacji dla dziatari Wykonawcy,
mogacych skutkowac utratg takich danych.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6 przedstawicielem Zamawiajgcego jest osoba, o ktérej
mowa w § 8 ust. 2 umowy.

Przez ,Rozwigzanie Zastepcze” zastosowane przez Wykonawce po wystapieniu awarii, nie bedgce
usunieciem awarii, Zamawiajacy rozumie rozwigzanie pozwalajgce jednak na uzyskanie
oczekiwanego przez Zamawiajacego wyniku wykonywanej operacji.



§3 Wynagrodzenie

Z tytutu realizacji umowy Wykonawcy przystugiwaé bedzie ryczattowe wynagrodzenie miesieczne
W WYSOKOSCI cevrerere e, zt brutto, zgodnie ze ztozong oferta.

Miesigczne wynagrodzenie bedzie ptatne po zakoriczeniu danego miesigca kalendarzowego
$wiadczenia ustug, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiajacego faktury
VAT/rachunku, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze.

Za dzien zaptaty Strony przyjmuja dzieri obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Strony zgodnie oswiadczaja, ze wynagrodzenie okre$lone w niniejszej Umowie wyczerpuje
catkowicie zobowigzania Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy z tytutu $wiadczenia ustug
objetych niniejsza umowa.

§4 Poufnosé

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ informacji, ktére uzyskat od Zamawiajgcego w
zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, niezaleznie od sposobu i formy jej uzyskania i nie ujawniaé
tych informacji bez uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sig wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w ust. 1 wylacznie w celu
nalezytego wykonania Umowy.
Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zamawiajacego, dotyczy w szczegdInosci informacji
prawnie chronionych, ktére to informacje Wykonawca uzyska w trakcie lub w zwigzku z realizacjqg
niniejszej umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdInosci
w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg
powszechnie znane badZ obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw,
orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wtadz. Obowigzkiem zachowania poufnogci nie jest
objety fakt zawarcia niniejszej Umowy ani jej tres¢ w zakresie okre$lonym obowigzujacymi
przepisami prawa.
Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie skutkowa¢
bedzie obowigzkiem zaptaty przez Wykonawce kary umowne] w wysokoéci dwukrotnosci
miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy za kaidy przypadek
naruszenia.

§ 5 Ochrona Danych Osobowych

W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce (Procesora) obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej Umowy i wytgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich
obowiazkéw, Zamawiajacy (Administrator danych) powierza Wykonawcy mozliwosé
przetwarzania danych osobowych, zawartych w systemach informatycznych Zamawiajacego,
jednak wytacznie w celu ewentualnej migracji, naprawy danych zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. 2 2016 r. nr 119, str. 1z p6zn. zm.). Wykonywanie przez Wykonawce operagji
przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajgcym zakres i cel opisany powyiej wymaga
kazdorazowo pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Szczegotowe ustalenia dotyczgce ochrony danych osobowych, w tym przede wszystkim dotyczace
przenoszenia lub przetwarzania danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwane



dalej RODO, strony zobowiazujg sie uregulowa¢ w odrgbnym porozumieniu zawartym pomigdzy
stronami, w szczegdlnosci w ramach umowy o przetwarzanie danych osobowych.

§ 6 Okres obowigzywania umowy

1. Umowa zostata zawarta na okres od 25.05.2021 r. do 31.12.2021 r.

2. Kaidejze Stron przystuguje prawo rozwigzania umowy za 1-miesigcznym okresem wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca.

3. Zamawiajagcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy Ww trybie natychmiastowym bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy.

4. Zamawiajagcy moze odstapi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o powyiszych okolicznosciach.

5. W przypadku odstapienia od umowy Wykonawca moze zgda¢ wynagrodzenia jedynie za czesc¢
umowy wykonang do dnia ustania obowigzywania umowy.

6. Oswiadczenie o odstapieniu, wypowiedzeniu lub rozwigzaniu umowy powinno zostac ztozone
na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

7. Po zakohczeniu obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 7 dni
od zakoriczenia obowigzywania umowy przekaza¢ wszelkie niezbedne dane, pozwalajgce
na korzystanie z sytemu informatycznego Zamawiajacemu pod rygorem zapfaty kary umownej
w wysokosci 10% tacznego wynagrodzenia brutto za caty okres obowigzywania umowy.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ stron

1. Wykonawca przez caly okres realizacji Umowy bedzie posiadat polisg ubezpieczeniowg
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamoéwienia na sume gwarancyjna co najmniej 500.000,00 zt (stownie: pieéset tysiecy zfotych) na
wszystkie zdarzenia. W przypadku, w ktérym waznos¢ polisy (okres ubezpieczenia) bedzie krotszy,
niz okres realizacji niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiazany jest najpéiniej na 7 dni przed
uplywem terminu waznosci poprzedniej polisy przedstawi¢ Zamawiajacemu dowdd przedtuzenia
okresu ubezpieczenia lub zawarcia nowej umowy ubezpieczenia, spetniajgcej powyzsze warunki.

2. Niezaleznie od kar umownych przewidzianych w § 4 ust. 4 oraz § 6 ust. 7 umowy Strony przewidujg
zaptate kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

a) za zwloke w usunieciu awarii, w stosunku do terminéw okreslonych w § 2 ust. 3 umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2 % miesigcznego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 za kazda godzing zwtoki;

b) w przypadku niewykonania lub nieprawidlowego wykonania jakiegokolwiek
postanowienia umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2
% miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy za kaidy
przypadek niewykonania lub nieprawidtowego wykonania umowy, tacznie nie wigcej niz
20 % tacznego wynagrodzenia za caty okres obowigzywania umowy;

c) z powodu rozwigzania umowy przez Zamawiajacego w trybie natychmiastowym w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1 miesigcznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w 83 ust. 1.

3. W przypadku wystapienia okoliczno$ci uzasadniajacych zaptate przez Wykonawce kar umownych,
Zamawiajacy potraci kary umowne z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia.



§ 8 Postanowienia koficowe
1. Zmiany w umowie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowiert umowy w przypadku koniecznoéé rezygnacji przez
Zamawiajgcego z czgsci przedmiotu zaméwienia opisanego w zataczniku nr 1 do umowy
spowodowanej: brakiem srodkéw finansowych na kontynuowanie umowy w dotychczasowym
zakresie lub zmiang obowigzujacego prawa.
2. Osoby upowainione do kontaktu ze strony Zamawiajgcego:

) sl e, e-mails ... creetrenirnesrennaneny
¢ S sl i ;€ MAIL e
3 Osoby upowaznione do kontaktu ze strony Wykonawcy
) N ytel v, -mail Y
D) s stel ;€ MAI e s ,

4. Zmiana 0s6b, o ktérych mowa w ust. 2 oraz 3 nie wymaga aneksu do Umowy i odbywa sie
poprzez pisemne poinformowanie drugiej Strony.

5. Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 na inne moze sie odby¢ na pisemny wniosek
Zamawiajacego lub Wykonawcy z zastrzezeniem, ze osoby te muszg spetnia¢ co najmniej
warunki, ktdre zostaty okreslone w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, dla 0séb bioracych
udziat w realizacji zamdwienia, a Zamawiajacy wyrazi na to zgode. Zmiana ta nie wymaga
sporzgdzenia aneksu do umowy.

6.  Zastrzezenie w umowie kar umownych nie wylacza moiliwosci dochodzenia przez
Zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogdlnych za szkode przewyiszajaca wartoéé
zastrzezonych kar.

7. W przypadku sporu zapadtego lub pozostajacego w zwiazku z niniejszg umowa sgdem wiasciwym
dla rozpatrzenia sprawy bedzie sad wtasciwy dla Zamawiajacego.

8. Umoweg sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Zatgczniki:

1) opis przedmiotu zamdwienia;

2) zapytanie ofertowe nr AD.2610.6.3.2021;
3) oferta Wykonawcy z dnia .............






