AD.2610.4.3.2020

ZAPYTANIE OFERTOWE
NR 4/2020

Zamawiajacy:

Torunskie Centrum Swiadczen Rodzinie
ul. Batorego 38/40, 8§7-100 Torun

NIP 879-268-77-83

REGON 365855500

I. INFORMACJE OGOLNE

Torunskie Centrum Swiadczen Rodzinie w Toruniu zaprasza do zlozenia oferty
na wykonanie uslugi programistycznej w Torunskim Centrum Swiadczen Rodzinie
w zakresie wykonywania niezbednych modyfikacji aplikacji, w szezegélnosci w zwiazku
z koniecznoscia dostosowania ich do zmieniajacych si¢ przepisow prawa oraz
wytycznymi Torunskiego Centrum Swiadczen Rodzinie, usuwaniu bledéw aplikacji
zgodnie ze zgloszeniami Centrum, dokonywanie niezbednych zmian oraz optymalizacji
bazy danych, majacych bezposredni wplyw na poprawe wydajnosci aplikacji w okresie
od dnia 11.02.2020 r. do 31.12.2020 r.

Lista aplikacji:

1) SODA 500+ - aplikacja stluzaca do rejestracji wnioskéw w sprawie Swiadczen
wychowawczych,

2) SODA SR — aplikacja sluzaca rejestracji wnioskéw w sprawie Swiadczen
rodzinnych,

3) SODA SA — aplikacja sluzaca rejestracji wnioskéw w sprawie S$wiadczen
alimentacyjnych oraz spraw dluznikéw alimentacyjnych,

4) SODA 300 - aplikacja sluzaca rejestracji wnioskéw w sprawie $wiadczen
programu ,,Dobry Start”,

5) SODA Dodatki Mieszkaniowe/Energetyczne — aplikacja sluzaca rejestracji
wnioskéw w sprawie dodatkow mieszkaniowych i energetycznych,

6) OBD - aplikacja do skanowania i obiegu dokumentéw zlozonych przez klientow
Centrum,

7) e-Soda — aplikacja do obslugi kancelaryjnej.

1. Do niniejszego zamowienia nie maja zastosowania przepisy ustawy o zamowieniach
publicznych, zgodnie z art. 4 pkt 8 tej ustawy (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 ze. zm).

2. Postgpowanie jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego.

3. Wartoéé szacunkowa zamowienia nie przekracza wyrazonej w ztotych kwoty 30 000 euro.

4. Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda nastgpowaty w zlotych polskich.



II. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest wykonanie ustugi programistycznej w Torunskim Centrum
Swiadczen Rodzinie w zakresie: wykonywania niezbednych modyfikacji aplikacji, w
szczegdlnoéci w zwigzku z konieczno$cig dostosowania ich do zmieniajacych sig
przepisow prawa oraz wytycznymi Torunskiego Centrum Swiadczen Rodzinie, usuwaniu
bledéw aplikacji zgodnie ze zgloszeniami Centrum, dokonywanie niezbgdnych zmian
oraz optymalizacji bazy danych, majacych bezposredni wptyw na poprawe wydajnosci
aplikacji w okresie od 11.02.2020 r. do 31.12.2020 .
Lista aplikacji:
1) Soda 500+ - aplikacja stuzaca do rejestracji wnioskéw w sprawie Swiadczen
wychowawczych,
2) SODA SR — aplikacja stuzaca rejestracji wnioskow w sprawie §wiadczen rodzinnych,
3) SODA SA- aplikacja sluzaca rejestracji wnioskow w sprawie $wiadczen
alimentacyjnych oraz spraw dluznikéw alimentacyjnych,
4) SODA 300 — aplikacja stuzaca rejestracji wnioskow w sprawie $wiadczefn programu
,Dobry Start”,
5) SODA Dodatki Mieszkaniowe/Energetyczne — aplikacja stuzaca rejestracji wnioskow
w sprawie dodatkow mieszkaniowych i energetycznych,
6) OBD- aplikacja do skanowania i obiegu dokumentéw zlozonych przez klientow
Centrum
7) e-Soda — aplikacja do obstugi kancelaryjne;.

2. Ushugi, o ktorych mowa w ust. 1 Zleceniobiorca wykonywa¢ bedzie zdalnie.

I11. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Umowa bedzie realizowana w okresie od 11.02.2020 r. do 31.12.2020 r.

2. Wykonywanie prac bedacych przedmiotem zamoéwienia bedzie nastgpowaé niezwlocznie
po zgloszeniu zapotrzebowania na dokonanie modyfikacji w aplikacji lub usuwaniu bigdow w
aplikacji nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zgloszenia przez
Zamawiajacego.

3. Jezeli w toku zlecenia Wykonawca uzna, ze dokonanie modyfikacji lub usunigcie
nieprawidlowosci dziatania systemu nie jest mozliwe w terminie 1 dnia roboczego od dnia
zgloszenia, uzgodni ze Zamawiajacym termin dokonania modyfikacji lub usunigcia
nieprawidlowoéci, wskazujgc przyczyng opdznienia. Termin ten nie moze by¢ diuzszy niz 7

dni.



IV. KRYTERIA OCENY OFERT
1. Cena jest jedynym kryterium oceny ofert.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy powinno zawiera¢ wszystkie koszty niezbgdne do realizacji

przedmiotu zamowienia.

V. WARUNKI PLATNOSCI

I. Wynagrodzenie za wykonanie ustugi Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy miesi¢czne
wynagrodzenie ryczaltowe.

2.Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie platne na wskazany rachunek bankowy, na podstawie
faktury VAT/rachunku, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia prawidlowo wystawionego

dokumentu do siedziby Zamawiajacego.

VL. INNE ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA

1.0 udzielenie zamowienia moga ubiega¢ sic Wykonawcy posiadajgcy wiedzg 1
do$wiadczenie w zakresie ushug programistycznych w szczegolnosci aplikacji o podobnej
funkcjonalnosci.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od udzielenia zaméwienia bez podania

przyczyny.
3. Z Wykonawca zostanie zawarta umowa w terminie do 14 dni od dnia rozstrzygnigcia

niniejszego zapytania ofertowego.

VIL. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
1) Oferte sporzadzi¢ nalezy na zalaczonym druku ,,OFERTA” (Zal. nr 1 do niniejszego

zapytania).
2) Do oferty nalezy dolaczyé o$wiadczenie o posiadaniu wiedzy i doswiadczenia w zakresie
ustug programistycznych, w tym aplikacji o podobnej funkcjonalnosci.

3) Oferte sporzadzi¢ nalezy w jezyku polskim.

4) Oferta powinna by¢ podpisana przez osobg upowazniona, legitymujaca si¢ stosownym
petnomocnictwem, ktére nalezy dolaczy¢ do sktadanej oferty 1 zlozona w zamknigtej

kopercie.

5) W przypadku sktadania oferty w siedzibie Zamawiajacego lub poczty na kopercie nalezy
umiesci¢ napis: ,,Wykonanie ustugi programistycznej w Torufiskim Centrum Swiadczen
Rodzinie w zakresie wykonywania niezbednych modyfikacji aplikacji, w szczegolnosci w
zwiazku z konieczno$cia dostosowania ich do zmieniajacych si¢ przepisdw prawa oraz
wytycznymi Torunskiego Centrum Swiadczei Rodzinie, usuwaniu bledéw aplikacji
zgodnie ze zgloszeniami Centrum, dokonywanie niezbednych zmian oraz optymalizacji



bazy danych, majacych bezposredni wplyw na poprawe wydajnosci aplikacji. W okresie
od 11.02.2020 r. do 31.12.2019 r.

VIII. MIEJSCE ZLOZENIA OFERTY

1. Torufiskie Centrum Swiadczen Rodzinie w Toruniu, ul. Batorego 38/40, 87-100 Torun.
Oferte nalezy zlozyé osobiscie w siedzibie Zamawiajacego - pok. 19 lub poczta (decyduje
data wptywu oferty do TCSR).

2. Wykonawcy moga zwrécié si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego droga elektroniczna na adres e-mail: sekretariat@tcsr.torun.pl.

3.Zamawiajacy udziela odpowiedzi niezwlocznie pod warunkiem, Zze wniosek o wyjasnienie

wptynat do Zamawiajacego nie pozniej niz do godz. 15.00 dnia 29.01.2020 r.

4 W sprawach zwiazanych z zapytaniem ofertowym dopuszcza si¢ porozumiewanie
wylacznie droga: mailowa (sekretariat@tcsr.torun.pl), pisemna lub faksem - nr faksu
Zamawiajacego: 56 657 72 40.

IX. TERMIN ZLOZENIA OFERTY
Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 03.02.2020 r. do godz. 15.00.

X. ISTOTNE WARUNKI UMOWY
Z wylonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa wedlug wzoru

Zamawiajacego, zawierajaca zapisy dot. kar umownych i rozwigzania umowy tj:

1. ,Wykonawca zostanie obciazony przez Zamawiajacego karg umowng w przypadku:

a) opdznienia w wykonaniu obowiazkow, okreslonych w umowie — wysokosci 80 zl. za
kazdy dzien opdznienia ;

b) rozwiazania umowy przez Zamawiajacego w trybie natychmiastowym, w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawcg — w wysokosci 1
miesigcznego wynagrodzenia brutto.

2. Zadanie kary umownej w przypadkach wskazanych w ust. 1 nie wyklucza uprawnien
Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.

3. Ewentualna kar¢ umowna Zamawiajacy potraci z przystugujacego Wykonawcy
wynagrodzenia.

4. Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwiazania umowy w trybie natychmiastowym,
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.

5. Kazdej ze stron przystluguje prawo wypowiedzenia umowy za | miesigcznym

wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca”.

p.0. DYREKTORA _
; Torunskiego Centfum Swiddczen Rodzinie
Torun, dnia 24.01.2020.r. w| Torudjiu

mgr Joanng' Porgmsica



