»Nie mozna zy¢ szczesliwie, nie Zyjac godnie, moralnie i uczciwie” Epikur

Kodeks Etyki jest zbiorem norm moralnych, ktérymi winien kierowaé si¢ w swoim
postepowaniu i pracy kazdy pracownik Torufiskiego Centrum Swiadczen Rodzinie.
Zebraneispisane w nim normy nie wyczerpuja wszystkich mozliwych sytuacji
1 towarzyszacych im zachowan — nie stanowi on zatem katalogu zamknietego, prostej recepty
postepowania. Wskazuje natomiast na takie wartosci i wynikajace z nich zachowania,
jakimi winien cechowaé si¢ kazdy czlowiek bez wzgledu na sytuacje, w jakich moze sie
znalez¢. Ma by¢ wzorcem i wyznacznikiem zwyczajnych reakcji w kontaktach urzednika
samorzadowego z osoba zainteresowang, zalatwiajacg swoja sprawe w Centrum.

Kodeks jest zbiorem cech wiasciwych dla pracownikéw Centrum, ktérzy te cechy
akceptuja.

Kodeks etyki pracownikéw Torunskiego Centrum Swiadczen Rodzinie

§1

Kodeks Etyki pracownikéw Torunskiego Centrum Swiadczen Rodzinie zwany dalej |,
Kodeksem Etyki” , wyznacza standardy postgpowania, ktoérych powinni przestrzegaé
pracownicy Torunskiego Centrum Swiadczen Rodzinie, w zwiazku z wykonywaniem przez
nich swoich obowigzkow.

§2

Wszyscy pracownicy skladajg oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Kodeksem Etyki
niezwlocznie po jego wejsciu w zycie.

Nowo przyjety pracownik skiada o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Kodeksem Etyki
niezwlocznie po zawarciu pierwszej umowy o prace.

§3

Pracownik Torunskiego Centrum Swiadczen Rodzinie pelnigcy shuzbe publiczna
zobowigzany jest dba¢ o rzetelne wykonywanie zadan oraz efektywnie wykorzystywaé srodki
publiczne z  uwzglednieniem dobra  spotecznego, wspdlnoty  samorzadowej
oraz indywidualnych intereséw obywateli.

§4

W szczegblnosci pracownik Centrum powinien przestrzega i postgpowac zgodnie
z zasadami:
a) praworzadnosci,
b) bezstronnosci i bezinteresownosci,
¢) uczciwosci i rzetelnosci,
d) obiektywizmu i rOwnego traktowania,



¢) wspdtodpowiedzialnosci,

f) zasada dochowania taj emnicy ustawowo chronionej,

g) otwartosci i konkurencyjnosci naboru,

h) godnej reprezentacji Centrum, uprzejmosci i kultury osobistej

§5

Zasada praworzgdnosci.

Pracownik dziala zgodnie z zasada praworzgdnosci, stosuje uregulowania i procedury
zapisane w przepisach prawa. Urzednik zwraca w szczegolnosci uwage na to, aby decyzje
dotyczace praw lub intereséw pojedynczych oséb posiadaly podstawe prawna, a ich tre$¢ byla
zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa.

§6

Zasada bezstronnosci i bezinteresownosci.

Pracownik nie ulegajac naciskom i nie przyjmujgc zadnych zobowigzan wynikajgcych
z pokrewienstwa, znajomosci lub przynaleznosci, nie podejmuje prac ani zaje¢ kolidujacych
z obowigzkami stuzbowymi, przedklada dobro publiczne nad wlasne, odmawia jakichkolwiek
korzysci materialnych i niematerialnych oraz nie wykorzystuje zdobytych informacji do celow
prywatnych, przestrzega przepiséw prawa w pracy zawodowej jak i w sferze zycia prywatnego,
przyznaje si¢ do popetnionego bledu lub zaniedbania, w rozpatrywanych sprawach nie kieruje
si¢ emocjami, jest gotéw do przyjecia krytyki, uznania swoich bledéw 1 ich naprawienia,
uznaje i wspiera cele Centrum, ktore sa zgodne z prawem oraz zasadami etyki.

Pracownik Centrum w przypadkach konfliktu intereséw w sprawach prywatnych
iurzgdowych wylacza sie z dzialah mogacych rodzi¢ podejrzenia o stronniczosé
lub interesowno$é, a takze nie podejmuje zadnych prac oraz zajeé, ktére pozostawatyby
W sprzecznosci z wykonywanymi obowigzkami. Zglasza przetozonym stwierdzone
przez siebie przypadki niegospodarnosci, proby  defraudacji srodkéw  publicznych
oraz korupcji, a takze inne fakty i dziatania budzace watpliwosci, co do ich celowosci
lub legalnosci.

Kazdy pracownik TCSR na biezgco stosuje zasady etyki i uczciwosci oraz promuje
etyczne i uczciwe postepowanie wsréd pracownikéw TCSR. Nie dopuszcza do powstania
sytuacji powodujacych podejrzenia o zwiazek pomigdzy interesem Centrum i jego wlasnym,
nie podejmuje takze zadnych prac ani zajgC, ktore kolidujg z obowigzkami stuzbowymi.

§7

Zasada uczciwosci i rzetelnoscei,

Uczciwos¢ jest podstawowym kanonem pracownika. Pracownik chroni interesy
wspllnoty oraz poszczegélnych jej czlonkéw, wzbudzajac zaufanie i budujac pozytywny
wizerunek Centrum.

Uczciwy pracownik Centrum podczas wykonywania swoich obowigzkéw réwno
traktuje wszystkich interesantéw, z poszanowaniem ich prawa do prywatnosci i godnosci.

Pracownik Centrum wykonuje zadania sumiennie i sprawnie, wykorzystujac w pelni
posiadang wiedz¢ i doswiadczenie, docieka prawdy i daje jej $wiadectwo swoim
postgpowaniem. Pracownik Centrum w miar¢ potrzeb podwyzsza swoje kwalifikacje



zawodowe, wzbogaca zdobyta wiedze i umiejetnosci, a uzyskanymi wiadomosciami dzieli sig
ze wspolpracownikami.

Pracownik Centrum dgzy do pelnej znajomos$ci aktow prawnych niezbednych
do realizacji zadan i prowadzi z zaangazowaniem powierzone sprawy w sposob rozwazny,
ale takze zdecydowany, skuteczny i staranny. Jest kreatywny i aktywny w podejmowanych
dziataniach. Przedstawia przetozonym, z wlasnej inicjatywy, wnioski wspierajace koordynacje
i organizacj¢ pracy wydzialow oraz calego Centrum.

Pracodawca i pracownicy pozostajg lojalni wobec siebie, odnoszg si¢ z szacunkiem
do siebie jak i swoich zwierzchnikéw, podwladnych. Staraja si¢ zapobiega¢ sytuacjom
konfliktowym w pracy.

§8

Zasada obiektywizmu i rownego traktowania.

Przy rozpatrywaniu wnioskéw jednostek i przy podejmowaniu decyzji pracownik
Centrum zapewni przestrzeganie zasady rownego traktowania. Pojedyncze osoby znajdujace
si¢ w takiej samej sytuacji bedg traktowane w pordwnywalny sposob.

W przypadku réznic w traktowaniu urzednik zapewni, aby to nieréwne traktowanie bylo
usprawiedliwione obiektywnymi, istotnymi wiasciwosciami danej sprawy.

Urzgdnik powstrzyma si¢ w szczegblnosci od wszelkiego nieusprawiedliwionego
nieréwnego traktowania pojedynczych oséb ze wzglgdu na ich narodowosé, pleé, raseg, kolor
skory, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religi¢ lub wyznanie,
przekonania polityczne lub inne; przynalezno$¢ do mniejszoéci narodowej, posiadang
wilasno$¢, urodzenie, inwalidztwo, wiek lub preferencje seksualne.

§9

Zasada wspo6todpowiedzialnosci.

Pracownik Centrum nie uchyla si¢ od podejmowania trudnych decyzji oraz
wynikajacych z nich konsekwencji. Udziela rzetelnych informacji, a relacje sluzbowe opiera
na wspllpracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku, pomocy oraz dzieleniu si¢
doswiadczeniem i wiedza.

Pracownik Centrum, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, odpowiada za efekty
swojej pracy. Wszelkie dzialania musza byé podejmowane z pelng swiadomosciag
konsekwencji, jakie przyniosg lub mogg przynies¢. Na kazdym etapie realizacji zadan jest
gotéw do rozliczenia si¢ z przetozonymi i obywatelami z podejmowanych dziatan.

§ 10
Zasada dochowania tajemnicy ustawowo chronione;.

Pracownik Centrum dochowuje tajemnicy ustawowo chronionej. Pracownik Centrum
wykorzystuje dane osobowe godnie z postanowieniami Ustawy o ochronie danych osobowych,
w szczegllnosci zaniecha przetwarzania danych osobowych do celéw bezprawnych oraz
przekazania ich osobom nieuprawnionym.

Pracownik Centrum uzyskane dane osobowe przetwarza zgodnie z zasadami RODO,
jest swiadomy i odpowiedzialny za ryzyko ich naruszenia.

§11



Zasada otwartosci i konkurencyjnosci naboru.

Realizujgc zasade otwartosci i konkurencyjnosci naboru pracownicy Centrum
przygotowujacy i przeprowadzajacy nabér majg na wzgledzie réwny dostep do zatrudnienia
w Centrum. Pracownicy Centrum dbaja by wybrana zostata osoba najlepiej przygotowana.

Pracownik Centrum nie wywiera pozaustawowego wptywu na proces naboru, nie ulega
takim wplywom lub naciskom, a o ich wystapieniu niezwlocznie powiadamia przetozonych.

§12
Zasada godnej reprezentacji Centrum, uprzejmosci i kultury osobiste;.

W swoich kontaktach z interesantami pracownik Centrum zachowuje sie wiasciwie,
uprzejmie i pozostaje dostepny. Odpowiadajac na korespondencje, rozmowy telefoniczne
ipoczte elektroniczng, pracownik stara si¢ by¢ mozliwie jak najbardziej pomocny i udziela
odpowiedzi na skierowane do niego pytania mozliwie jak najbardziej wyczerpujaco
1 doktadnie.

Jezeli pracownik nie jest whasciwy w danej sprawie, kieruje interesanta do pracownika
wlasciwego. W przypadku popetnienia bledu naruszajacego prawa lub interes pojedynczej
osoby pracownik przeprasza za to i stara si¢ skorygowac negatywne skutki popemionego przez
siebie bledu w jak najwlasciwszy sposob, dziatajac zgodnie z prawem, informujgc interesanta
o ewentualnych mozliwosciach odwotania sig.

Zachowanie pracownika na terenie Centrum i na spotkaniach zewnetrznych winno byé
godne, odpowiedzialne, uprzejme i kulturalne. Pracownik powinien zwracaé uwage na stroj,
higiene i porzadek w miejscu pracy.

Nieetyczne jest krytykowanie interesantéw, wspétpracownikow, podwtadnych
i przetozonych w sposéb arogancki.

Pracownik winien wykazywaé powsciagliwos¢ w publicznym wypowiadaniu pogladéw
na temat pracy Centrum oraz innych urzedéw, zwiaszcza jezeli poglady takie podwazatyby
zaufanie obywateli do tych instytucji.

Pracownik winien w kontaktach zewngtrznych dba¢ o dobre imi¢ Centrum, dementujac
informacje nieprawdziwe, nie rozpowszechnia informacji niesprawiedliwych.

Pracownik ma obowigzek postepowaé w ramach wspolpracy z innymi pracownikami
zgodnie z zasadami solidarnosci, lojalnosci, uczciwosci i kolezefistwa.

§ 13

Wszyscy pracownicy Centrum za nieprzestrzeganie niniejszego kodeksu ponosza
odpowiedzialno$¢ przewidziang za naruszenie zasad organizacji pracy.

§ 14

Osoby zajmujace w Centrum stanowiska kierownicze sg zobowiazane do propagowania
zawartych w nim wartosci i zasad wsréd pracownikéw Centrum oraz wspdlnoty samorzadowej.
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