AD.2610.9.3.2018

ZAPYTANIE OFERTOWE
NR 9/2019

Zamawiajacy:

Torunskie Centrum Swiadczen Rodzinie

ul. Batorego 38/40, 87-100 Torun

NIP 879-268-77-83

REGON 365855500

L

INFORMACJE OGOLNE

Torunskie Centrum Swiadczen Rodzinie w Toruniu zaprasza do zloZenia oferty

na ,,Stworzenie i wdrozenie aplikacji webowej obstugujacej torunski program wsparcia rodzin

wychowujacych dzieci z niepelosprawnoscia zamieszkujacych na terenie Gminy Miasta

Toruh na lata 2019 — 2023 wraz z ushigg aktualizowania aplikacji, dodawania i usuwania

tre$ci oraz serwisowania i utrzymania aplikacji do 31.12.2019r.”

—_

W

. Do niniejszego zamdwienia nie majg zastosowania przepisy ustawy o zamoéwieniach

publicznych, zgodnie z art. 4 pkt 8 tej ustawy (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 ze. zm).
Postepowanie jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego.
Wartoéé szacunkowa zamdwienia nie przekracza wyrazonej w ztotych kwoty 30 000 euro.

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda nastgpowaty w zlotych polskich.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czg§ciowych.

II. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

l.

Przedmiotem zamowienia jest stworzenie i wdrozenie ustugi programistycznej w
Torufiskim Centrum Swiadczeni Rodzinie w zakresie wykonanie aplikacji webowej
obstugujacej torunski program wsparcia rodzin = wychowujgcych dzieci 2z
niepetnosprawnos$cig zamieszkujacych na terenie Gminy Miasta Torufi na lata 2019 —2023
wraz z ustuga aktualizowania aplikacji, dodawania i usuwania tre§ci oraz serwisowania i
utrzymania aplikacji do 31.12.2019r.

Aplikacja ta powinna umozliwiac:

1) wprowadzenie numeru wniosku oraz numeru teczki,

2) wprowadzenie danych wnioskodawcy:



a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

imie,
nazwisko,
pesel,
obywatelstwo,
adres,

kod pocztowy,
miasto,

opcja wyboru: rodzic, opiekun prawny, opiekun faktyczny,

3) wprowadzenie danych o0séb, na ktére wnoszony jest wniosek:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

imieg,

nazwisko,

pesel,

obywatelstwo,

data urodzenia,

adres,

opcja zaznaczenia orzeczenia o niepetnosprawnosci dziecka (daty od, do, w

przypadku bezterminowego brak daty ,,do”),

4) wprowadzenie formy platnosci,

5) wprowadzenie dostarczonych zatacznikow,

6)

7

8)
9

a)
b)
¢)
d)
€)

o$wiadczenie o zamieszkaniu w Toruniu,

orzeczenia niepelnosprawnoéci (te wprowadzane przy dzieciach),
postanowienie sadu o ustalenie opiekuna prawnego,

za$wiadczenie wydane przez sad po zaprzysi¢zeniu opiekuna prawnego,
zaswiadczenie z os$rodka adopcyjnego o sprawowaniu opieki 1 wystapieniu o

przysposobienie,

naliczanie wyplat po 100 z! na niepetnosprawne dziecko co miesigc do ukonczenia 13

roku zycia lub do ukonczenia terminu waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci lub

do konca trwania programu,

walidacje:

a)
b)

©)

pesel + data urodzenia (§wiadczenie do 18 roku zycia),

czy jest orzeczenie, do kiedy jest, decyzja wydawana do konca trwania
orzeczenia jednak nie dtuzej niz do konca programu,

$wiadczenie tylko dla mieszkancow Torunia, wigc walidacja czy dany

whnioskodawca mieszka w Toruniu (walidacja adresu,

lista wyplat zgodna z bankiem Milenium (plik elixir 0),

windykacja,



a) oznaczanie wyplat nienaleznie pobranych,
b) mozliwo$¢ naliczanie odsetek,
¢) mozliwo$¢ oznaczenia zwroconych nienaleznosci,
10)raporty:
a) ile wnioskow,
b) ile decyz;ji,
¢) ile uprawnionych 0soéb,
d) ile rodzin z iloma niepetosprawnymi dzieé¢mi (przyktadowo ,,x” rodzin z
jednym niepelnosprawnym dzieckiem, ,,y” rodzin z dwojka, ,,z” z trojka),
11)wydawanie zautomatyzowanej decyzji na podstawie walidacji + szablon decyzji,
12) zbior pism/korespondencji z powiazaniem do wniosku/decyzji z mozliwoécig importu
pisma,
2. Aplikacja zlokalizowana bedzie na sprzecie Zamawiajacego, W odseparowanej sieci

lokalnej. Wigze si¢ to z wdrazaniem aplikacji lokalnie u Zamawiajacego.

3. W przypadku zastosowan technologii komercyjnej (baza danych, $rodowisko Web)

wykonawca bedzie musiat dostarczy¢ niezbgdne licencje.

III. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji ZamoOwienia tj. stworzenia i wdroZenia aplikacji : do 26.04.2019r.

2. Jezeli w trakcie wykonywania Zamowienia przez Wykonawce dojdzie do powstania utworu
w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z chwilg dokonania zaptaty
wynagrodzenia, przejda na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do tego utworu.

3. Przejécie majatkowych praw autorskich bedzie dokonane si¢ na nastgpujacych polach

eksploatacji:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu technika cyfrows;
b) wprowadzanie do pamigci komputeréw Torunskiego Centrum Swiadczen
Rodzinie;
c) wprowadzanie do sieci wewnetrznej Torunskiego Centrum Swiadczen
Rodzinie

4. W wyniku przeniesienia autorskich praw majatkowych Zamawiajacy nabedzie wylaczne
prawa do korzystania z Utworu w pelnym zakresie i w jakikolwiek sposéb, bez ograniczen, na
polach eksploatacji wskazanych w ust. 3, w ramach calej struktury organizacyjne;
Zamawiajacego.

5.Wykonawca wyrazi zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego lub na jego zlecenie
wszelkich zmian, przerdbek, aktualizacji, uzupetnien i innych modyfikacji Utworu (dalej

Opracowania). Wszelkie prawa, w tym autorskie prawa majatkowe do Opracowan Utworu



dokonanych przez Zamawiajacego, przyshugiwa¢ beda Zamawiajagcemu. Wykonawca wyrazi
zgode na korzystanie z opracowan i rozporzadzanie prawami do Opracowan przez
Zamawiajacego (zalezne prawa autorskie).

6. Wykonywanie prac zwigzanych w szczegdlnosci z aktualizowaniem aplikacji, dodawaniem
i usuwaniem treéci oraz serwisowaniem i utrzymaniem aplikacji bedzie nastgpowac
niezwlocznie po zgloszeniu zapotrzebowania na dokonanic modyfikacji w aplikacji nie
pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zgloszenia przez Zleceniodawce.

7. Jezeli Zleceniobiorca uzna, ze dokonanie modyfikacji lub usunigcie nieprawidtowosci
dzialania systemu nie jest mozliwe w terminie 1 dnia roboczego od dnia zgloszenia, uzgodni
ze Zleceniodawcg termin dokonania modyfikacji lub usunigcia nieprawidtowosci, wskazujac

przyczyne opdznienia. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT
1. Cena jest jedynym kryterium oceny ofert.
2. Wynagrodzenie Wykonawcy powinno zawiera¢ wszystkie koszty niezbedne do realizacji

przedmiotu zamoéwienia.

V. WARUNKI PEATNOSCI

1. Wynagrodzenie za wykonanie ustugi Zleceniodawca zaplaci Zleceniobiorcy jednorazowe
wynagrodzenie za stworzenie 1 wdrozenie aplikacji webowej oraz miesigczne wynagrodzenie
ryczaltowe za ustluge aktualizowania aplikacji, dodawania i usuwania treSci oraz
serwisowania i utrzymania aplikacji do 31.12.2019r.”

2. Po dostarczeniu przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy dokona protokolarnego odbioru w
celu potwierdzenia zgodnoéci dostarczonego przedmiotu zamoéwienia ze specyfikacja
zamowienia. Protokol zostanie sporzadzony w 2 egzemplarzach (1 egzemplarz dla
Wykonawcy, 1 egzemplarz dla Zamawiajacego) i podpisany przez Zamawiajacego i
Wykonawce. Protoko6l bedzie stanowit potwierdzeni wykonania przedmiotu zaméwienia

3. Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia faktury po podpisaniu protokotu odbioru
bez zastrzezen.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie platne na wskazany rachunek bankowy, na podstawie
faktury VAT/rachunku, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia prawidlowo wystawionego

dokumentu do siedziby Zamawiajacego.



VI. INNE ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA

1.0 udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy posiadajacy wiedzg i
doéwiadczenie w zakresie ustug programistycznych w szczegdlnosei aplikacji o podobnej
funkcjonalnosci.

2.Wycene nalezy wykonaé w oparciu o informacje zawarte w cz. II niniejszego zapytania
ofertowego.

3.Z wylonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa na podstawie wlasnych
WZOorow umow.

4.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od udzielenia zamoéwienia bez podania
przyczyny.

5.Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie lub ja wycofa¢ pod warunkiem,
ze uczyni to przed uplywem terminu skiadania ofert. Zaréwno zmiana, jak i wycofanie oferty
wymagaja zachowania formy pisemne;.

6.0ferty ztozone po terminie nie zostang otwarte ani rozpatrzone.

7.Wykonawcy uczestnicza w postepowaniu ofertowym na wiasne ryzyko i koszt, nie
przystugujg im zadne roszczenia z tytulu odstgpienia przez Zamawiajacego od udzielenia
zamowienia.

8.Wyniki postepowania zostang zamieszczone na stronie internetowej www.tesr.torun.pl

9.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo§¢ wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty, jezeli
Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli si¢ od zawarcia
umowy w przedmiocie realizacji niniejszego zamowienia.

10.Wszelkie zmiany wprowadzone do zapytania ofertowego sa wigzace dla Wykonawcow.

VII. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1) Oferte sporzadzi¢ nalezy na zalaczonym druku ,,OFERTA” (Zal. nr 1 do niniejszego
zapytania).

2) Do oferty nalezy dolgczy¢ o$wiadczenie o posiadanin wiedzy i doswiadczenia w zakresie

ustug programistycznych, w tym aplikacji o podobnej funkcjonalnosci.
3) Oferte sporzadzi¢ nalezy w jezyku polskim.

4) Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniona, legitymujacg sig¢ stosownym
pelnomocnictwem, ktore nalezy dolaczy¢ do skladanej oferty i zlozona w zamknigtej

kopercie.

5) W przypadku sktadania oferty w siedzibie Zamawiajacego lub poczta na kopercie nalezy
umiesécié napis: ,,Stworzenie 1 wdrozenie aplikacji webowej obstugujacej torunski program

wsparcia rodzin wychowujgcych dzieci z niepelmosprawnoscig zamieszkujacych na terenie



Gminy Miasta Torun na lata 2019 — 2023 wraz z ustugg aktualizowania aplikacji, dodawania 1

usuwania tre§ci oraz serwisowania i utrzymania aplikacji do 31.12.2019r.”

VIII. MIEJSCE ZEOZENIA OFERTY

1. Toruhskie Centrum Swiadczen Rodzinie w Toruniu, ul. Batorego 38/40, 87-100 Torun.
Oferte nalezy zlozy¢ osobiscie w siedzibie Zamawiajacego - pok. 19 lub poczty (decyduje
data wptywu oferty do TCSR).

2. Wykonawcy moga zwroci¢ si¢ do Zamawiajgcego o wyjadnienie treSci zapytania

ofertowego drogg elektronicznag na adres e-mail: sekretariat(@tcsr.torun.pl.

3.Zamawiajacy udziela odpowiedzi niezwlocznie pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie

wplynat do Zamawiajgcego nie pozniej niz do godz. 15.00 dnia 16.04.2019 r.

4.W sprawach zwigzanych z zapytaniem ofertowym dopuszcza si¢ porozumiewanie
wylacznie droga: mailowa (sekretariat@tcsr.torun.pl), pisemng lub faksem — nr faksu

Zamawiajacego: 56 657 72 40

IX. TERMIN ZLOZENIA OFERTY
Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 19.04.2019 r. do godz. 15.00.

X. ISTOTNE WARUNKI UMOWY
Z wylonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa wedlug wzoru
Zamawiajacego, zawierajaca zapisy dot. kar umownych i rozwigzania umowy tj:
1. ,,Wykonawca zostanie obciaZzony przez Zamawiajacego karg umowng w przypadku:
a) opdznienia w wykonaniu obowigzkow, okre§lonych w umowie — wysokosci 80 zt za
kazdy dzieh opOznienia ;
b) rozwigzania umowy przez Zamawiajacego W trybie natychmiastowym, w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce — w wysokosci 1
miesiccznego wynagrodzenia z tytulu aktualizowania aplikacji, dodawania i usuwania tresci
oraz serwisowania i utrzymania aplikacji do 31.12.2019r.”
2. Zadanie kary umownej w przypadkach wskazanych w ust. 1 nie wyklucza uprawnien
Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogélnych.
3. Ewentualng karc umowna Zamawiajacy potraci z przystugujacego Wykonawcy
wynagrodzenia.
4. Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym,

w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawcg.

KTOR
Toruf, dnia 11.04.2019r. Torunskiego W Swiadczen Rodzinie
w Toruniu
|

mgr Piotr itolarczyk



