AD.2610.23.3.2018

ZAPYTANIE OFERTOWE
NR23/2018

Zamawiajacy:

Torunskie Centrum Swiadczen Rodzinie

ul. Batorego 38/40, 87-100 Torun

NIP 879-268-77-83

REGON 365855500

L

INFORMACJE OGOLNE

Torunskie Centrum Swiadczen Rodzinie w Toruniu zaprasza do zlozenia oferty na:

zakup i dostawe nowych, wolnych od wad 51 sztuk telefonéw IP na potrzeby Torunskiego

Centrum Swiadczen Rodzinie w Toruniu.

IL

. Do niniejszego zamowienia nie maja zastosowania przepisy ustawy o zamOwieniach

publicznych, zgodnie z art. 4 pkt 8 tej ustawy (t.j. Dz.U. z 2018 . poz. 1986 ze. zm.).

. Postgpowanie jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego.

. Warto$¢ szacunkowa zamoéwienia nie przekracza wyrazonej w zlotych kwoty 30 000

Curo.

. Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda nastepowaly w zlotych

polskich.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Dostawa nowych, wolnych od wad 51 sztuk telefonéw IP.

- dostarczone aparaty beda podiaczone do posiadanej przez Urzad Miasta Torunia
centrali telefonicznej Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise R11.1. Zamawiajacy
wymaga aby dostarczone aparaty byly nowe w pelni kompatybilne z posiadana
centrala,

- wySwietlacz monochromatyczny jednoliniowy minimum 16 znakéw,

- menu w jezyku polskim,

-wbudowany przetacznik 10/100B,

- mozliwos¢ zasilania PoE i przez zasilacz zewngtrzny,

- konfiguracja adresacji IP statycznej i dynamicznej, wbudowany klient DHCP,

-automatyczne przypisywanie do odpowiednich VLAN za pomocg protokotéw DHCP,

- minimum 6 wbudowanych przyciskoéw programowalnych,

- 2-kierunkowy nawigator,



III.

- funkcja glodnomowiaca,
- mozliwo$¢ zabezpieczenia aparatu kodem PIN,

- przycisk regulacji glo$nosci/wyciszania mikrofonu wbudowany lub dynamiczny

ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA

. Wykonawca dostarczy przedmiot zamoéwienia do siedziby Zamawiajgcego przy

ul. Batorego 38/40 w Toruniu.

. Dostarczenie przedmiotu zaméwienia nastapi nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia

podpisania umowy.

. Po dostarczeniu sprzetu, Zamawiajacy dokona protokolarnego odbioru ilo$ciowo —

jakoéciowego (ze wskazaniem numeréw fabrycznych elementéw przedmiotu
zaméwienia) w celu potwierdzenia zgodnosci dostarczonego przedmiotu zaméwienia
ze specyfikacja techniczng i iloSciowa. Protokél zostanie sporzadzony w 2
egzemplarzach (1 egzemplarz dla Wykonawcy, 1 egzemplarz dla Zamawiajacego)
i podpisany przez Zamawiajagcego 1 Wykonawcg. Protokot bedzie stanowit

potwierdzenie wykonania przedmiotu zamowienia.

. W dniu dostarczenia przedmiotu zamowienia, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu

szczegdtowe informacje, dotyczace trybu zgloszenia awarii (formularz zgloszenia)
oraz punktéw serwisowych (adresy, numery telefondéw i fakséw) w okresie gwarancji.
W przypadku jakichkolwiek zmian danych o serwisie, Wykonawca niezwlocznie

poinformuje o tym Zamawiajacego.

. Wykonawca udzieli gwarancji na bezawaryjne funkcjonowanie dostarczonych

telefonéw 1 z tego tytulu bedzie odpowiedzialny za wszelkie wady fizyczne

dostarczonego przedmiotu zamowienia.

. Wykonawca udzieli gwarancji na okres 24 miesigcy od dnia podpisania protokotu

odbioru ilo$ciowo — jakosciowego.

. Wydanie dokumentu gwarancyjnego nastgpi w dniu podpisania protokotu ilosciowo-

jakosciowego.

. Sposéb zgtaszania nieprawidlowosci dzialania sprzetu (awarii) zostanie okreslony

przez Wykonawce, ktory dostarczy dla Zamawiajacego wraz ze sprzgtem informacje

dotyczace zasad gwarancji i sposobu zglaszania wad, usterek i zlecen serwisowych.

. Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwo$¢ zglaszania nieprawidlowego dzialania

przedmiotu zamowienia (awarii) w godzinach pracy, od 7:00 do 15:00 od poniedziatku
do piatku. Zgloszenia wad, usterek i zlecen serwisowych powinny nastepowal za

pomoca telefonu, faksu lub poczty elektronicznej.
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10. Rozpoczecie naprawy powinno nastapi¢é w miejscu instalacji najpdzniej nastgpnego

11.

dnia roboczego po zgloszeniu awarii (w ciggu 24 godzin od daty zgloszenia),
natomiast zakonczenie naprawy — powinno nastgpi¢ najdalej po 48 godzinach od
zgloszenia, z tym, Ze czas naprawy wylgczony jest z okresu gwarancyjnego. Wymiana
sprzg¢tu na nowy nastgpi po 3 bezskutecznych naprawach.

Podczas naprawy, Wykonawca zapewni nicodptatnie sprawny sprzet zastgpczy.

12. W przypadku, gdy czas naprawy uszkodzonego sprzgtu bedzie dluzszy niz 3 tygodnie

13.

lub konieczno$¢ naprawy nastapi po raz trzeci w czasie okresu gwarancyjnego,
Wykonawca wymieni na wlasny koszt naprawiony sprzet na nowy, taki sam lub inny
uzgodniony z Zamawiajagcym, o0 co najmniej takich samych parametrach,
funkcjonalnosci i standardzie.

Okres trwania gwarancji bedzie automatycznie wydtuzony o czas trwania naprawy.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

7 dni od dnia podpisania umowy.

V. KRYTERIA OCENY OFERT

Cena jest jedynym kryterium oceny ofert.

VI.
1.

INNE ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA

O udzielenie zamowienia mogg ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy prowadza dzialalnos¢
gospodarczg zwiazang z przedmiotem zamowienia. W celu potwierdzenia spelnienia
ww. warunku, Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu odpis z wlasciwego rejestru
CEIDG lub KRS.

Wycene nalezy wykona¢ w oparciu o informacje zawarte w cz. II zapytania
ofrertowego.

Z wylonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa na podstawie wlasnych
WZOrow umow.

Wynagrodzenie Wykonawcy jest wynagrodzeniem ryczaltowym, ostatecznym
1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobic prawo odstgpienia od udzielenia zaméwienia bez
podania przyczyny.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub ja wycofa¢ pod
warunkiem, ze uczyni to przed uptywem terminu skladania ofert. Zaréwno zmiana, jak

1 wycofanie oferty wymagajg zachowania formy pisemne;.



7. Oferty ztozone po terminie nie zostang otwarte ani rozpatrzone.

8. Wykonawcy uczestnicza w postepowaniu ofertowym na wiasne ryzyko i koszt, nie
przystuguja im Zadne roszczenia z tytulu odstapienia przez Zamawiajacego od
udzielenia zamodwienia.

9. Wyniki postepowania zostang zamieszczone na stronie internetowej www.tcsr.torun.pl

10. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo§¢ wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty,
jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli si¢
od zawarcia umowy w przedmiocie realizacji niniejszego zaméwienia.

11. Wykonawcy mogg zwrécié si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie treSci zapytania

ofertowego droga elektroniczng na adres: sekretariat(@tcsr.torun.pl. w terminie do dnia

19.12.2018r.  Odpowiedzi beda  publikowane na stronie  internetowej

www.tcsr.torum.pl.

12. Wszelkie zmiany wprowadzone do zapytania ofertowego sa wiazgce dla

Wykonawcow.

VIL. WARUNKI PEATNOSCI
Wynagrodzenie bedzie platne przez Zamawiajacego w terminie 14 dni od dnia dorgczenia

prawidlowo wystawionej faktury VAT.

VIII. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
1) Oferte sporzadzi¢ nalezy na zalaczonym druku ,,OFERTA” (zal. nr 1 do niniejszego

zapytania).
2) Do oferty nalezy dotgczy¢ odpis z wlasciwego rejestru.
3) Oferte sporzadzié nalezy w jezyku polskim.

4) Oferta powinna by¢ podpisana przez osob¢ upowazniona, legitymujgcg si¢ stosownym
petnomocnictwem, ktére nalezy dolaczy¢ do sktadanej oferty i ztozona w zamknigtej
kopercie.

IX. MIEJSCE ZLOZENIA OFERTY

Torufiskie Centrum Swiadczen Rodzinie, ul. Batorego 38/40 87-100 Torun

Oferte mozna zlozy¢ osobiscie w siedzibie Zamawiajacego — pok. 19 (sekretariat) lub  droga

pocztowsg (decyduje data wplywu oferty do TCSR).

X. TERMIN ZELOZENIA OFERTY
Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 27.12.2018 r. do godz. 13:00

XI. ISTOTNE WARUNKI UMOWY



1. Z wylonionym Wykonawcg zostanie zawarta pisemna umowa zawierajaca zapisy dot.
kar umownych i rozwigzania umowy tj:

,,1. Wykonawca zostanie obcigzony przez Zamawiajacego karg umowng w przypadku:

1) opéznienia w wykonaniu obowiazkéw, okre§lonych w umowie — wysokosci 10%
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § ....;

2) rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawcg — w wysokosci 20 % wynagrodzenia,
o ktéorym mowa w § ....

2. Zadanie kary umownej w przypadkach wskazanych w ust. 1 nie wyklucza uprawnien
Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogoélnych.

3. Ewentualng kare umowng Zamawiajacy potraci z przystugujacego Wykonawcy
wynagrodzenia.”.

4. ,,Zamawiajgcemu przyshuguje prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym,

w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawceg.”

Torun, dnia 13.12.2018r.
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